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NOMBRE: Ivan Gonzalez

FRASE PERSONAL:

“La vida consiste no en tener buenas cartas

sino en jugar bien con las que uno tiene”
EDAD: 55
TRABAJO: Contable
FAMILIA: Casado, una hija
CUIDAD: Zaragoza
PERSONAJE: Usuario afectado

BIOGRAFIA

MOTIVACIONES

Crecimiento personal

Familia

Ocio y tiempo libre

Sentido de contribucidn

OBIJETIVOS

e Recuperar su coche

e Tener que pagar lo menos posible

FRUSTRACIONES

e No saber qué documentacidn llevar

e No saber cdmo ir al depdsito o quién podra llevarle

lvan es un hombre de 55 anos, es autdbnomo y tiene su propio despacho de contabilidad. Una vez al mes,

después de llevar a hija al instituto, recoge las facturas de algunos de sus clientes por la ciudad. A veces

no hay sitio y para en los carga/descarga que hay vacios. Hoy un cliente le ha hecho alargar su visita y

cuando ha vuelto su coche ya no estaba.

PERSONALDAD

Positivo/a
Emocional

Extrovertido/a

Activo/a

TECNOLOGIAS

Internet

Programas de ordenador

Aplicaciones movil

Redes sociales

MARCAS

Siusingg

amazon
)

Negativo/a
Racional

Introvertido/a

Pasivo/a

MERCADOMNA

TR B AL O COHPIAKTA

catedraserviciosciudadania.unizar.es



